Руководству ИМ «OLYMPLAY»
От ……………………………,

проживающей по адресу:

________________________________

Тел. №: _________________________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ

    __ августа 20__ г. я приобрела в вашем магазине товар: _______________, по цене ____ руб. ___коп. ( прописью ), в подтверждение чего мне был выдана накладная/ЧЕК № _____. 


В указанном товаре мною были обнаружены следующие недостатки:

1.

2.

 (фото прилагается).

Прошу: 

(Вариант 1) Заменить товар ненадлежащего качества на товар этой же марки (модели, артикула).

(Вариант 2) Заменить товар ненадлежащего качества на товар другой (какой именно) марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены.

(Вариант 3) Принять товар ненадлежащего качества и вернуть уплаченные за него денежные средства.

С правилами возврата и обмена товара ненадлежащего качества, размещенными на сайте ознакомлен. В случае необходимости проведения экспертизы товара сервисным центром свое присутствие при ее проведении считаю необязательным.

Приложение:

1. Фотографии товара.

Дата __ августа 20__ г.                                      

_________________ Румянцева М.П.
подпись
